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CARTA ANUAL E CARTA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Lei Federal 13.303/16, art. 8°, incisos | e VIII

1. ATIVIDADES EMPRESARIAIS

A Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais — Prodemge € uma sociedade
por acles de economia mista, organizada pelo Estado de Minas Gerais.

Com mais de cinco décadas de histdria, atendo o interesse publico, a Prodemge promove a
modernizagéo do Estado visando o beneficio do cidadao mineiro, realizando atividades de tecnologia da
informagé@o para 6rgdos da administracdo publica direta e indireta do Estado de Minas Gerais, no
desenvolvimento e na manutencdo de solugbes tecnoldgicas que agilizam a prestagéo de servicos
publicos, melhoram a relagéo do cidaddo com o Governo e aumentam a capilaridade da administracao,
garantindo a presenga governamental em toda a extenséo do territorio mineiro.

2. ATIVIDADES QUE ATENDEM AOS OBJETIVOS DAS POLITICAS PUBLICAS

Em 2020 a Prodemge marcou sua presenca no processo de transformacé&o digital do Estado, fornecendo
assisténcia em infraestrutura, solugdes tecnoldgicas e pessoal qualificado para atendimento aos érgéaos
estaduais. Mesmo diante de um cenério atipico gerado pela pandemia do Covid-19, a Companhia
manteve o foco no atendimento aos 6rgéos pubicos desenvolvendo solugdes capazes de assegurar a
manutengéo dos servigos prestados ao cidadao.

Toda essa agé@o somente foi possivel gragas ao empenho do corpo funcional da Companhia em garantir
que a empresa pudesse adotar o teletrabalho em tempo recorde, mantendo a eficiéncia do seu
funcionamento e o devido suporte as a¢des de trabalho a distancia promovidas pelo Estado.

Assegurando a continuidade das atividades dos servidores publicos estaduais, a Prodemge forneceu a
infraestrutura de rede privada virtual (VPN), garantindo a seguranga das informagdes trafegadas pela
internet. Além disso, destaca-se a disponibilizagdo de solu¢do de armazenamento de arquivos em
nuvem, o Expresso Drive.

A escolha das ferramentas de telemedicina e tele-educacdo que atenderam a populagdo durante o
isolamento, contou com a participagdo da Prodemge, atuando nas negociagdes para formagao de
parcerias entre o Estado e os fornecedores.

Destacam-se como principais agdes realizadas pela Prodemge:

« Hospital de Campanha: fornecimento de infraestrutura para wi-fi, telefonia e Internet.

» (Geolocalizagao: painéis de controle que possibilitam o acompanhamento da permanéncia
de pessoas em suas residéncias, monitorando o indice de isolamento social.

» Painel Covid-19: apresenta dados consolidados das compras do Programa de
Enfrentamento dos Efeitos da Pandemia Internacional Ocasionada pelo Coronavirus. Com
a utilizagéo desse painel, Minas Gerais foi classificado entre os cinco melhores estados do
ranking da Transparéncia Internacional no Combate a Covid-19.

Além dessas agdes relacionadas a pandemia do Covid-19, a Prodemge deu continuidade ao seu
proposito no sentido de promover a transformacao digital do Estado, realizando investimentos para a
melhoria da sua arquitetura de infraestrutura e de sistemas. No intuito de melhorar cada vez mais a
qualidade e acelerar a entrega de produtos e servigos, foram implantadas praticas ageis de
desenvolvimento de solugdes. Entre os projetos desenvolvidos, destacam-se:
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e Impressdo doméstica do CRLV

A partir de 2020 a emisséo do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV)
passou a ser feita pelo proprietario do veiculo. A funcionalidade desenvolvida pela
Prodemge permite a emissdo do CRLV-e incluindo a possibilidade de sua impressao.

e Aplicativo MGapp

Desenvolvido pela Progemge, o Mgapp é um aplicativo que oferece ao cidad&o mineiro
acesso facil e rapido a mais de setenta servigos digitais do Estado, simplificando a solugao
de problemas e a busca por informagdes. Entre as novidades do Mgapp em 2020,
destacam-se o registro de boletim de furto, a consulta ao Programa Bolsa Merenda, mapas
de situagdo de doencgas — dengue, Zika, Chikungunya, Boletim Epidemioldgico SES, menu
Ouvidoria.

Esse ano, 0 MGapp ultrapassou a marca de 1,4 milhdo de downloads, com quase 400 mil
usuarios ativos, obtendo a melhor avaliagdo na Play Store entre os aplicativos de governos
estaduais que agregam servicos publicos — segundo levantamento do Grupo de
Transformacao Digital dos Governos Estaduais e Distrital.

A versao do Mgapp para empresas disponibiliza servicos da Jucemg e BDMG para micro e
pequenos empreendedores para fomentar a economia no Estado.

¢ Quvidoria do Estado — MG-ouv

O Sistema eletronico MG-OUV desenvolvido pela Prodemge, realiza a gestdo de todas as
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria. O Sistema esta implantado na Ouvidoria-Geral do
Estado e na Arsae, agéncia que regulamenta e fiscaliza a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgoto em Minas Gerais.

Com o MG-OUV, a ouvidoria promove a transparéncia e controle dos processos internos e
externos dos 6rgaos, proporcionando melhorias no servigo publico.

» Planto Digital PMMG

A tecnologia possibilita um trabalho mais eficiente também na seguranca. A infraestrutura
fornecida pela Prodemge viabiliza a execugao do projeto Plantao Digital da Policia Civil de
Minas Gerais, a partir do qual duas unidades podem fazer a elaboragéo de procedimentos
policiais por meio de acesso remoto e evitar o deslocamento fisico de pessoas entre as
delegacias.

* Novo modelo de placas veiculares

Com o apoio fundamental da Prodemge na adequagéo dos sistemas do Detran-MG, Minas
implantou com sucesso 0 novo modelo de placas dos veiculos automotores que circulam
pelo estado. Além de nova combinagéo de letras e numeros, 0 novo modelo apresenta
varias inovagoes tecnoldgicas, como o QR Code, que passa a ser estampado na placa com
informacgdes sobre o fabricante, a data de fabricagdo e o0 nimero da série.

» Sistema de renovagao de matricula

Acao relevante da Prodemge na area educacional foi o desenvolvimento dos sistemas
utilizados pela Secretaria de Estado de Educagao (SEE) para a renovagéo de matriculas
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dos alunos das escolas estaduais e para a matricula de criangas e adolescentes que
entraram no sistema estadual de educagéo em 2020.

O sistema propicia 0 encaminhamento dos alunos matriculados para a escola estadual ou
municipal mais proxima de sua residéncia.

» Projeto Solugao de Base Integrada de Seguranga Publica

A solugéo Big Data de Base Integrada de Seguranga Publica em desenvolvimento pela
Prodemge permitira a geracéo e o armazenamento de grande volume de dados, unindo em
um mesmo local as diversas bases de dados dos sistemas de informagdes que compdem
o Sistema Integrado de Defesa Social(SIDS), tais como registros de eventos de
defesa social, emergéncias policiais e de bombeiros, procedimentos de investigagao,
informagdes prisionais, policiais, judiciais e dados de outras areas, possibilitando o
compartilhando entre os drgéos de seguranca publica, apoiando o processo de tomada de
deciséo. A solugdo contara também com velocidade na produgéo e acesso dos dados,
multiplas fontes de informagéo de origem distintas e diferentes formas de armazenamento.

Dada a sua importancia, esse projeto foi considerado como estratégico da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranga Publica do Estado de Minas Gerais em parceria com a
Prodemge.

* Blockchain

Desde setembro de 2020 a Prodemge integra uma iniciativa pioneira no estado para
controlar a cadeia do carvéo vegetal por meio do blockchain. Esta tecnologia que ira
fortalecer o combate inteligente ao crime ambiental e resguardar a cadeia econémica legal
do carvao vegetal. O projeto, financiado pelo BNDES, conta ainda com a participagao das
secretarias de Planejamento e Gestdo (Seplag) e Meio Ambiente (Semad) e do Instituto
Estadual de Florestas (IEF).

* Projeto Nuvem Governamental

A partir deste ano, esta em andamento o projeto de uma nuvem governamental que
permitira 0 avango tecnoldgico do Estado e a utilizagdo de tecnologias inovadoras nas
solugdes ofertadas aos clientes, tais como inteligéncia artificial, computagéo cognitiva,
internet das coisas e big data.

3. RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

A Prodemge orienta sua politica de gastos e investimentos baseada em seu or¢gamento anual, proposto
pela Diretoria Executiva da Companhia e aprovado pelo Conselho de Administragdo, que acompanha de
maneira sistematica sua execugéo junto com o Conselho Fiscal.

A fonte para cobertura desse or¢gamento € oriunda de recursos préoprios da Prodemge, decorrente da
receita de prestagao de servigos.

4. IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA OPERACIONALIZAGAO DAS POLITICAS
PUBLICAS

Durante o exercicio de 2020, a Prodemge prosseguiu nas agdes em busca de seu equilibrio financeiro.
As demonstragdes financeiras de 2020 demonstram o esforco da Companhia na obtencao de resultados
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positivos, mesmo dentro do contexto de dificuldades financeiras vivida pelo Estado, situacdo agravada
pela Pandemia da COVID-19.

Em alinhamento as medidas de redugdo de gastos do governo do estado, especificamente durante o
periodo de combate & pandemia da Covid-19, a Prodemge optou por conceder desconto de 10% sobre
o valor dos servigos prestados aos 6rgdos da administra¢do direta, indireta, autérquica e fundacional do
Poder Executivo e aos poderes Legislativos e Judiciario, totalizando o montante de R$14.220.756

Embora tenha ocorrido uma reducéo de 16,9% na receita liquida e 28,5% no lucro bruto em comparacéo
ao ano de 2019, a Companhia finalizou o exercicio de 2020 com lucro liquido de R$723.093.

Para conseguir este resultado positivo, a Companhia manteve o esforgo nas medidas de redugéo de
custos e despesas operacionais, registrando uma redugdo de 11,3% nos custos e de 12,6% nas
despesas administrativas e gerais.

A Companhia registrou, em 2020, um Ebtida ajustado (conforme Instru¢do CVM 527/12 — art. 4°), no
valor de R$30.785.509, indice 14,51%.

Registra-se ainda em 2020 a retomada dos investimentos no seu parque tecnolégico, com destaque para
aquisi¢do do novo mainframe, que dispde de mais tecnologia, desempenho, seguranca e representa uma
importante evolugao em termos de infraestrutura e garantia de continuidade da prestagéo dos servigos.

5. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Os 6rgaos estatutarios e suas competéncias estdo especificados no Estatuto Social. A administra¢éo da
Prodemge é exercida pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria Executiva. O Conselho Fiscal é
6rgéo de assessoramento a Assembleia Geral de Acionistas, e possui carater consultivo e fiscalizatorio.

O Comité de Auditoria Estatutario é 6rgéo permanente de suporte ao Conselho de Administragao, no que
se refere ao exercicio de suas fungbes de auditoria e de fiscalizagdo sobre a qualidade das
demonstragdes contabeis e efetividade dos sistemas de controle interno e de auditorias interna e
independente.

A Companhia conta também com a Auditoria Interna que atua na avaliagéo da conformidade dos agentes
de governanga as normas aplicaveis e na recomendagao do aperfeicoamento de controles, regras e
procedimentos. A Prodemge contrata, mediante licitagdo, empresa de auditoria independente para
avaliar suas demonstragdes contabeis.

6. REMUNERAGAO

A remuneracéo dos administradores é fixada pela Assembleia Geral, nos termos do Estatuto Social da
Prodemge, ficando vedada qualquer outro tipo de gratificagdo ndo contemplada no instrumento. Os
valores séo fixos ndo estando indexados a nenhum indicador, estando disponiveis para consulta no site
da Companhia.

No caso de empregados a remuneragdo € definida pelo Plano de Cargos, Salarios e Carreiras da
Prodemge e os reajustes sdo aplicados observando a negociagao coletiva firmada com a entidade
sindical que representa a categoria.
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7. POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANGA

Em 2019, a Prodemge realizou a elaboragéo do seu planejamento estratégico para o periodo de 2020-
2024, contando com a participagéo ativa de seus administradores e gestores. Nesse processo houve a
revisao de sua Misséo, Visdo e Valores e a consolidacdo do Mapa Estratégico.

O Mapa Estratégico da Prodemge foi idealizado de forma a proporcionar a execugédo da estratégia
baseada na metodologia BSC (Balanced Scorecard), trazendo suas perspectivas, temas e objetivos
estratégicos.

As perspectivas estdo relacionadas a Pessoas e Recursos Tecnoldgicos, Governanga e Processos
Internos, Cliente e Mercado, Resultado Financeiro e Inovacdo para a Sociedade, direcionando os
esforgos de todos na Companhia para garantir a efetividade do negécio e a superagdo dos desafios
apresentados pelo mercado.

Em 2020 foi instituido o Escritério de Gestdo da Estratégia que tem por objetivo realizar o
acompanhamento sistematico dos projetos e a efetividade da estratégia, promovendo ciclos de reunides
periddicas com os gestores, a diretoria executiva e o conselho de administragao.

No plano de metas foram estabelecidos quatro desafios globais a serem alcangados em 2020. Para cada
desafio, foram estabelecidos cinco cenarios conforme demonstrado a seguir:

| Coniiol | Coniiod | Comod | Condiod | Ceniod |

1. Receita Bruta 93,0% R$. 2‘?6’4 98,0% R$. 2§0’7 102,0% R$ 2?2’2 110,0% R$. 315’1 120,0% R$. 3‘}3’7
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
2 Recelta Bruta oxtra Poder Bxecutivo MG 80% 0215 gay  RS233  gpy  RE8 ) p, REITE 50 RIS
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
3. EBITDA 10,0% R$ 2.2’6 14,5% R$ 3~4’6 18,0% R$ 4~4’7 22,0% R$ 5~8’9 28,0% R$ 8,1 8
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
4. Produtividade minima por empregado R$280 mil R$ 300 mil R$ 310 mil R$ 350 mil R$ 400 mil

Essas metas referem-se a perspectiva financeira e permitem o pagamento de bonificagdo aos
empregados ao final de sua apuragdo. O Cenario 3 foi considerado como centro da meta, podendo a
bonificacdo ser paga ao empregado de forma proporcional a partir de uma receita bruta estimada
variando entre R$ 266,4 milhdes (piso) e R$343,7 milhdes (teto).

As metas globais estabelecidas para 2020 foram fortemente impactadas em decorréncia da pandemia
do Covid-19, demonstrando resultado aquém do esperado. Entretanto, os resultados podem ser
considerados satisfatorios, tendo a Companhia obtido no exercicio uma receita bruta de R$ 262,3
milhdes, ficando a produtividade por empregado pouco abaixo do esperado. O resultado alcangado do
Ebtida de 14,5%, atingindo o projetado no Cenario 2, s6 foi possivel devido a forte agéo de racionalizagéo
dos gastos na Companhia em 2020, reafirmando seu compromisso em ser competitiva e eficiente. Dessa
forma, foram atingidos os seguintes resultados:
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Descrigéo Realizado

Receita Bruta 91,5%
Margem EBITDA 14,5%
Receita Bruta extra Poder Executivo do Estado MG 6,8%
Produtividade minima por empregado R$ 277 mil

8. MENSAGEM DOS ADMINISTRADORES

Prover o estado de Minas Gerais com as melhores e mais eficientes solu¢des de Tl para o beneficio do
cidaddo. Essa é a missdo da Prodemge € o que impulsiona as pessoas que nela trabalham. Em 2020,
os desafios diarios que acompanham esse objetivo foram impactados pela pandemia que abalou
governos, empresas e a vida cotidiana de bilhdes de pessoas pelo mundo.

A Companhia demonstrou sua expertise diante de tal cenario. Em questdo de dias, o regime de
teletrabalho foi implantado na empresa, o que permitiu aos empregados adotar as medidas de isolamento
social indicadas pelas autoridades. Tal agilidade também foi demonstrada para seu principal cliente: ao
prover a infraestrutura de rede privada virtual (VPN) para o governo do estado, a Prodemge viabilizou o
trabalho remoto de milhares de servidores estaduais, com acesso seguro a sistemas nao disponiveis
pela internet ou hospedados no data center da Companhia.

A Prodemge também liberou, sem onerar os érgéos, sua solugdo de armazenamento de arquivos em
nuvem, o ExpressoMG Drive; e garantiu ao governo, de margo a dezembro, a utilizagao de painéis de
controle que mostravam o indice de permanéncia de pessoas em suas residéncias, a partir de dados
geolocalizados de aproximadamente trés milhdes de dispositivos moveis em Minas Gerais. Todas essas
acoes foram fundamentais para apoiar o executivo mineiro no enfrentamento da pandemia e na
continuidade da prestacédo dos servigos publicos nesse periodo.

As medidas de distanciamento e a quarentena catalisaram o processo de transformagéo digital do
governo promovido pela Prodemge. Durante o ano, diversas iniciativas foram implantadas nesse sentido,
conforme descrito no capitulo 2. Destacam-se os sistemas utilizados pela Secretaria de Estado de
Educacao (SEE) para a renovagéo de matriculas dos alunos das escolas estaduais e para a matricula
de criangas e adolescentes que entrardo no sistema estadual de educagéo, que atingiram mais de 1,5
milhdo de estudantes; e o Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula, que englobou
mais de 700 cidades mineiras, e propiciou 0 encaminhamento dos alunos para a escola estadual ou
municipal mais proxima de sua residéncia.

Importante também citar dois projetos inovadores: o primeiro € a iniciativa pioneira no estado, iniciada
em setembro, para controlar a cadeia do carvao vegetal por meio do blockchain e fortalecer o combate
inteligente ao crime ambiental, da qual a Prodemge faz parte junto com as secretarias de Planejamento
e Gestéo (Seplag) e Meio Ambiente (Semad) e o Instituto Estadual de Florestas (IEF). O segundo é a
implantacdo de uma nuvem governamental, que permitira o0 avango tecnolégico do Estado e a utilizagao
de tecnologias inovadoras nas solugdes ofertadas aos clientes, tais como inteligéncia artificial,
computacao cognitiva, internet das coisas e big data.

No ambito econémico, o saldo em 2020 também foi positivo. Mesmo com as dificuldades excepcionais
causadas pela pandemia, a adogdo de medidas de austeridade e de eficiéncia na gestdo permitiram a
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Prodemge encerrar 0 ano em equilibrio, consolidando o movimento de recuperagéo financeira iniciado
em 2019. O equilibrio das contas foi influenciado pelos custos e despesas, cuja realizagao foi de 87,05%
do orgado para 2020, com redugao superior proporcionalmente a redugéo de receitas no periodo, e por
outras agdes, tais como diminui¢do do quadro de pessoal, demissdes acordadas e esfor¢o continuo na
renegociacao de valores de contratos com fornecedores.

Todo esse panorama dé folego para que a Prodemge continue os trabalhos em prol do cidadao mineiro,
enfrentando os desafios que se apresentarem no proximo ano com eficiéncia, responsabilidade
e sustentabilidade financeira e ambiental.
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9. DELIBERAGAO

Em conformidade com o art. 8°, incisos | e VIlI, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, os Administradores
subscrevem na presente data a Carta Anual e de Governanga Corporativa, referente ao exercicio social
de 2020.

Belo Horizonte, 11 de margo de 2021.

Roberto Tostes Reis
Diretor-Presidente e Conselheiro

Ladimir Lourengo dos Santos Freitas
Diretor Técnico

Ezequiel de Melo Campos Netto
Presidente do Conselho de Administragao

Ademilson Jorge de Barros Monteiro
Conselheiro

Alonso Fernandes Junior
Conselheiro

Conrado Lopes Vilaga de Abreu
Conselheiro

Hindemburgo Chateaubriand P. Diniz
Conselheiro

Tadeu Barreto Guimaraes
Conselheiro
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