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CARTA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Lei Federal 13.303/16, art. 8°, incisos VIII

1. Atividades desenvolvidas

A Prodemge é a empresa de tecnologia da informagéo do Governo de Minas Gerais, com uma trajetéria na
moderniza¢do do setor publico. Um compromisso que se reflete no engajamento permanente de seu
capital intelectual e de sua infraestrutura tecnolégica na informatizagao da administragéo publica estadual.

Por meio de seus produtos e servigcos, a Prodemge auxilia 6rgéos e entidades do Governo de Minas a
prestarem servigos cada vez mais eficientes aos cidadaos mineiros, em todas as frentes de servigos do
Estado como na saude, educagao, seguranca, transito, meio ambiente, gestao, finangas, cultura, turismo,
agricultura, desenvolvimento econdémico, justica e outras.

Os 6rgéos e entidades do Executivo do Estado de Minas Gerais utilizam o Caderno de Servigos Prodemge
como base para contratagdes dos servigos prestados pela empresa. O Caderno é uma trilha que orienta e
da& maior transparéncia as negociagdes aos clientes, possibilitando uma visdo mais detalhada e o melhor
entendimento dos servigos fornecidos. Com o Caderno, a Prodemge se alinha as boas praticas de
comercializa¢do de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC).

O Caderno padroniza a contratagdo e a formalizagédo dos servigos prestados pela Companhia, estabelece
indicadores de nivel de servigo e detalha as condigdes comerciais vigentes. Seu uso € obrigatdrio para os
érgéos e entidades do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. A aquisicdo de servigos fora do
Caderno ou que parta de parametros diferentes dos ali registrados deve ser levada a apreciagao do Comité
Executivo de Gestdo Estratégica de Suprimentos da Familia de Servicos Prodemge (CEGESPE).

O Caderno propicia a eficiéncia do gasto publico por parte do Governo de Minas Gerais, que prioriza
fatores como produtividade, qualidade, transparéncia, sustentabilidade e padronizagdo nos processos de
aquisicao.

O Caderno encontra-se disponivel no sitio eletrénico da Prodemge, sendo composto pelas seguintes
Torres de Servigo:

Data Center

Sistemas de Informagao
Business Intelligence
Servigos de Infraestrutura
Servigos de Rede

Certificacdo Digital
Educacéo a Distancia
Solugdes Corporativas
Geoprocessamento

A receita bruta da Companhia no exercicio de 2017 resultou em R$ 278,3 milhdes, sendo R$ 263,2 milhdes
provenientes do segmento publico e R$ 15,1 milhdes provenientes do segmento privado. As propor¢des de
94,6% e 5,4%, respectivamente, se mantem em relagéo receita liquida total de R$ 239,3 milhdes.
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2. Estrutura de governancga, gerenciamento de riscos e controles internos

A administracdo da Prodemge ¢ exercida pelo Conselho de Administragao e pela Diretoria Executiva. O
Conselho Fiscal é 6rgdo de assessoramento a Assembleia Geral de Acionistas, e possui carater consultivo
e fiscalizatorio. As competéncias dos 6érgaos estatutarios estdo devidamente especificadas no Estatuto
Social da Prodemge.

Os principios de governanga corporativa da Prodemge séo reafirmados em seus normativos internos, nas
responsabilidades e nas competéncias das unidades organizacionais especificadas no Manual de
Competéncias e nas responsabilidades das fungdes gerenciais.

A gestdo da empresa é realizada pela presidéncia e quatro diretorias e tem por fundamento o tratamento
dos assuntos de forma colegiada, privilegiando a tomada de deciséo de forma transparente e conjunta.

A Auditoria Interna da Prodemge atua na avaliagdo da conformidade dos agentes de governanga as
normas aplicaveis e na recomendacdo do aperfeicoamento de controles, regras e procedimentos, em
consonancia com as melhores praticas de mercado. A Prodemge contrata, mediante licitagéo, por forma de
dispositivo legal e previséo estatutaria, empresa de Auditora Independente para avaliar suas
demonstragdes contabeis.

As agdes de governanga na Companhia foram incrementadas a partir da criagédo do Comité de Governanga
Corporativa Prodemge. Instituido em margo de 2017, o Comité tem por objetivo assessorar tecnicamente
os administradores no aprimoramento da governanca, no estabelecimento dos limites de exposigao a riscos
globais da Companhia, na elaboragéo e reviséo de politicas, normas e metodologias relacionadas as boas
praticas de integridade, de gerenciamento dos riscos e de melhoria dos controles internos. Baseado na
proposta do Comité, a Diretoria Executiva estabeleceu as seguintes diretrizes para:

1) O gerenciamento da integridade:

a) Promover a cultura ética e a integridade institucional, focada nos valores e principios da
Companhia e no respeito as leis e regulamentagdes.

b) Prover os gestores da Companhia com informagdes integras, confidveis e imparciais,
fortalecendo a tomada de decisdes.

c) Conscientizar os administradores e empregados sobre os padroes de comportamento
esperados no relacionamento com cidad&os, setor publico e privado e grupos de
interesses na execugao das atividades da Companhia.

d) Fornecer tempestivamente informagdes relevantes as partes interessadas e relacionadas,
atendendo requisitos de transparéncia ativa e demais informagdes decorrentes de
exigéncias legais.

e) Implantar mecanismos proprios e independentes, de comunicagao e relagdo com o publico,
visando a receber informacOes sobre desvios de conduta, corrupcdo e fraudes dos
administradores e empregados da Companhia, sendo garantido o sigilo e a prote¢do da
identidade do denunciante.
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f) Adotar medidas de prevengéo e, quando necessario, de responsabilizagdo de pessoas
fisicas e juridicas que ndo mantiverem conformidade com o Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da Companhia e com a legislagdo vigente.

2) O Gerenciamento de Riscos

a) Realizar continuamente a gestéo de riscos de maneira dinémica e formalizada por meio de
metodologias, normas, manuais e procedimentos de acordo com as boas préaticas de
governanca.

b) Possibilitar, por meio de metodologias e ferramentas, a obten¢do de informagdes uteis
para o gerenciamento e a manuteng@o dos riscos dentro de padroes definidos pelas
instancias supervisoras.

c) Medir continuamente o desempenho da gestéo de riscos.
d) Capacitar os agentes publicos em gerenciamento de riscos de forma continuada.

e) Definir niveis adequados de exposi¢&o a riscos.

3) Os Controles Internos da Gestao

a) Criar condi¢bes para a implementacdo de procedimentos efetivos de controles internos
integrados as praticas de gerenciamento de riscos.

b) Adotar procedimentos de controles internos proporcionais aos riscos, baseados na relagao
custo-beneficio e na agregacéo de valor a Companhia.

c) Definir controles internos da gestdo considerando os riscos internos e externos que se
pretende gerenciar, com base na reducao da ocorréncia de riscos e seus impactos sobre
0s objetivos institucionais.

d) Implementar controles internos da gestdo efetivos e compativeis com a natureza,
complexidade, grau de importancia e riscos dos processos de trabalho.

e) Realizar avaliagdes periddicas para verificar a eficacia dos controles internos da gestao.
As politicas, normas e metodologias estdo sendo realinhadas de acordo com tais diretrizes.

3. Ameacas e oportunidades observadas no ambiente de negécio

Entre as ameagas nesse ambiente de negécio estdo presentes aquelas em torno da incerteza
orcamentaria decorrente de ajustes na politica de governo. Esses ajustes afetam o processo orgamentario
dos clientes e, por consequéncia, 0s investimentos para o provimento de suas necessidades tecnologicas
ficam comprometidos, gerando impactos diretos nas receitas da Prodemge.

Em um segmento tdo dindmico quanto o da tecnologia da informagéo e comunicagao, € obrigatério estar
sempre atento as mudancas, promovendo melhorias e inovagdes. Para se manter competitiva, a Prodemge
tem investido no desenvolvimento de seus empregados, atenta as exigéncias de novas especializagoes e
desenvolvendo diversas acdes relacionadas a modernizagao de sua infraestrutura tecnologica.
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4. Dados economico-financeiros e comentarios sobre o desempenho

Nos ultimos anos a Companhia vem registrando sucessivos aumentos em seu faturamento anual, o que
comprova sua importancia na consecugdo das politicas publicas do Estado de Minas Gerais. Conforme
verificado nas demonstragdes contabeis dos ultimos anos, especialmente no periodo de 2015 a 2017, a
Prodemge apresentou um crescimento do faturamento na ordem de 26,7%.

Em contrapartida, a instabilidade econémica gerou profundos impactos nos resultados operacionais,
trazendo dificuldades no recebimento de faturas e complexidade a gestao do fluxo de caixa da Companhia,
colaborando para o prejuizo da ordem de R$11,84 milhes registrado em 2017. Diante desse cenario e
como forma de mitigar tais impactos, foram empreendidos esforgos junto aos fornecedores no sentido de
renegociar os contratos, favorecendo a reducéo de custos.

Ainda que o cenario seja de dificuldade, € oportuno reafirmar o compromisso que a Companhia tem com a
modernizagdo da administracdo publica e seu elo com a cidadania, para que continue relevante,
competitiva e apta a cumprir sua misséo, com criatividade, parcerias e muito trabalho.

5. Descrigao da composigao e da remuneragao da administragao

A remuneragdo a que fazem jus diretores e conselheiros é composta por valores fixos ndo estando
indexada a nenhum indicador, tendo registrado no ano de 2017 os seguintes valores:

Diretoria Conselho de Conselho
Executiva Administragao Fiscal
N° de membros 5 7 3
Total da remuneragéo anual R$1.252.958,74 R$273.560,00 R$90.000,00
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Manifestagao do Conselho de Administragao e da Diretoria Executiva

Em conformidade com o art. 8°, inciso VIII, da Lei Federal 13.303, de 30 de junho de 2016, os
administradores subscrevem na presente data a Carta de Governanga Corporativa referente ao exercicio
social de 2017.

Belo Horizonte, 19 de junho de 2018.

Helvécio Miranda Magalhaes Junior
Presidente do Conselho de Administragao

Paulo de Moura Ramos Alcione Maria Martins Comonian Evandro Xavier Gomes
Conselheiro Conselheira Conselheiro

José Francisco Vieira de Seniuk Bruno Alves da Rosa Hugo Vocurca Teixeira
Conselheiro Conselheiro Conselheiro

Paulo de Moura Ramos
Diretor-Presidente

Gilberto Rosario de Lacerda Pedro Ernesto Diniz
Diretor de Gestdo Empresarial Diretor de Infraestrutura e Produgéo
Gustavo Daniel Prado Gustavo Guimaraes Garreto

Diretor de Negdcios Diretor de Sistemas
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