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RELATORIO DE ADMINISTRAGAO - EXERCICIO 2023

1. INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

A Companhia de Tecnologia da Informacédo do Estado de Minas Gerais — Prodemge -
é uma Sociedade de Economia Mista, fundada em 1977, sob a forma de Sociedade
Andnima, integrante da administrag&o indireta do estado de Minas Gerais, regida
pela Lei Federal 13.303/16 e pelo Decreto Estadual 47.154/17.

A Missdo, Visdo e Valores da Prodemge ressaltam o carater da Companhia como
protagonista na transformacéo digital do Estado:

Missdo: Prover o estado de Minas Gerais com as melhores e mais eficientes
solugdes de Tl para o beneficio do cidad&o.

Visdo: Ser referéncia no processo de transformacgéo digital do estado de Minas
Gerais e consolidar-se como agente estratégico de Tl na gestéo publica.

Valores: Integridade, meritocracia, foco em resultados, inovacao, transparéncia,
diversidade e sustentabilidade.

2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A administracdo da Prodemge é exercida pelo Conselho de Administracdo e pela
Diretoria Executiva. O Conselho Fiscal é 0 6rgao de assessoramento da Assembleia
Geral de Acionistas possuindo carater consultivo e fiscalizatério. Os orgdos
estatutarios e suas respectivas competéncias estao especificados no Estatuto Social.

O Comité de Auditoria Estatutario fornece suporte ao Conselho de Administragéo,
exercendo fungdes de auditoria e de fiscalizagdo sobre a qualidade das
demonstragdes contabeis e efetividade da gestéo de riscos, do controle interno e de
auditorias interna e externa.

A Companhia conta também com a Auditoria Interna que atua na avaliagdo da
conformidade dos agentes de governanga as normas aplicaveis e na recomendagéo
do aperfeicoamento de controles, regras e procedimentos. Uma empresa de auditoria
independente é contratada pela Prodemge mediante licitagdo para avaliar suas
demonstragdes contabeis.

A Assessoria de Governanga Corporativa, vinculada ao Diretor-Presidente é
responsavel pelo planejamento estratégico, gerenciamento de riscos, processos e
conformidade, além de centralizar todo o suporte as instancias de governanga,
atendendo a Assembleia de Acionistas, ao Conselho de Administracdo, ao Conselho
Fiscal e ao Comité de Auditoria Estatutario, bem como a interlocu¢do com 6rgaos de
controle externo, conforme o caso.

Em meados de 2023, a Assessoria de Governanga Corporativa, em conjunto com a
Auditoria Interna, iniciou a implantacdo de um sistema informatizado de GRC
(Governanga, Risco e Conformidade), com o objetivo de proporcionar maior clareza
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na visdo do negocio e fornecer os elementos necessarios para a tomada de
decisdes. A disponibilizagéo do sistema em produgédo e sua utilizagao esta prevista
para 2024.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Prodemge é a empresa de Tl do governo de Minas Gerais, que por meio de seus
produtos e servigos, atua para modernizagéo e transformacéo digital do setor publico,
para beneficio do cidaddo mineiro. A Companhia atua ha 56 anos com um trabalho
voltado para a promogéo do desenvolvimento econdmico e social e a prestagéo de
servico de qualidade.

Ao longo do exercicio de 2023 diversas agdes, projetos e solugbes foram
desenvolvidas pela Prodemge sempre com foco em alcangar sua visdo de ser
referéncia no processo de transformacéo do estado de Minas Gerais e consolidar-se
como agente estratégico de Tl na gestao publica.

A aproximagao com o cliente foi um movimento importante que resultou na mudanga
da estrutura organizacional que integrou as é&reas de negdcio, inovagéo e
comunicagao na Vice-presidéncia. Este passo teve objetivo de aprofundar ainda mais
0 relacionamento com os 6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta,
aliado ao incremento de parcerias e oferta de solugdes para os municipios e entes de
outros poderes.

Outro destaque foi a aprovagdo da edi¢do atualizada do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos (Rilc), que serve de base a todo o processo de compras da
Companhia. A modernizacdo do Rilc vai trazer mais agilidade e seguranga ao
processo de compras, alinhado as mais recentes regulagdes dos 6rgaos de controle

Na area de recursos humanos ocorreram investimentos em capacitagédo das
liderangas e do corpo técnico da empresa, assim como, iniciou-se a reviséo do
processo da avaliagdo de desempenho buscando torna-la mais aderente as suas
necessidades. Somada as agdes anteriores aconteceu a contratagdo de empresa
especializada para elaboracao do projeto de reforma da sede da Companhia com
intuito de modernizar o prédio e sua infraestrutura, bem como adequa-lo as
demandas trazidas pela implanta¢do e consolidagao do regime hibrido de trabalho.

Colaboragbes importantes por meio da Associa¢do Brasileira de Entidades Estaduais
de TIC (Abep-TIC) ajudaram a aumentar a capacidade tecnoldgica de suas filiadas,
por meio da contratagdo de trés grandes provedores de servicos de nuvem por
intermédio de um parceiro comum, que gerou uma expressiva economia de custos
resultado de um edital muito bem-sucedido.

Em decorréncia das agdes e projetos desenvolvidos em 2023 foram reconhecidos
diversos trabalhos realizados pela Prodemge. Dentre eles, destaca-se a Base
Integrada de Seguranga Publica (Bisp) que recebeu o prémio Conip de Exceléncia
em Inovagdo na Gesté@o Publica, e ainda, foi selecionada como case e apresentada
na lcegov, conferéncia internacional de governanca digital da Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU).

Relatério de Administragdo | ano 2023 -



—:
—

O resultado financeiro do exercicio de 2023 foi outro destaque, tendo a Companhia
apresentado o maior faturamento bruto da histéria, possibilitando investimentos em
pessoas e infraestrutura tecnoldgica, com geragao de lucro e de caixa expressivos,
somada a distribuicao de dividendos ao estado pelo terceiro ano consecutivo.

A Prodemge, ciente da sua responsabilidade para que a transformacdo digital
chegue até o cidad&o, busca aprimorar o funcionamento do estado e melhorar a
qualidade de vida das pessoas em areas basicas em seu dia a dia, tais como
educagdo, saude e segurancga, razdo final de ser do servigo publico. Em 2023,
ocorreram importantes entregas de solugdes de Tl, elencadas abaixo:

P2 Modernizagio do Sistema Integrado de Gerenciamento da Assisténcia
Farmacéutica

O Sistema Integrado de Gerenciamento da Assisténcia Farmacéutica (Sigaf) é
utilizado pela Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais e sete mil
estabelecimentos do estado para realizar mais de 50 mil dispensacbes de
medicamento por dia. Nele concentra a gestdo de insumos e o planejamento,
controle e distribuicdo do estoque. Outra importante funcionalidade ¢ a integragao
com sistemas do Ministério da Saude para envio de informagdes ao poder
executivo federal e com o MGapp, 0 que permite aos cidaddos mineiros conhecer
a disponibilidade de medicamentos e agendar a abertura de uma solicitagéo de
medicamento especializado. A Prodemge reescreveu dois modulos do sistema
em 2023.

2 Modernizagéo do Ecossistema de Tl do Ipsemg

A Prodemge implantou em 2023, o novo site do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Estado de Minas Gerais (Ipsemg) e a extranet do 6rgdo. Elas
fazem parte do novo ecossistema de Tl do 6rgao, formado também pelo aplicativo
langado em 2021 que proporciona aos beneficiarios do Ipsemg acesso a varios
servigos, tais como guia médico; marcagdo, acompanhamento e histérico de
consultas e cartdo virtual. Esse projeto de modernizagéo do ecossistema de Tl do
lpsemg é um marco para sua gestdo, trazendo inovagdo, agilidade,
independéncia e possibilitando uma disponibilizagdo mais consistente das
informagoes.

2 Vigilancia Sanitaria - Alvara Sanitario Mais Simples

O processo de licenciamento sanitario da Vigilancia Sanitaria de Minas Gerais
esta mais agil e pratico com a solu¢do desenvolvida pela Prodemge e langada
pela Secretaria de Estado de Saude (SES) em 2023. Por meio do sistema Visa
Digital, cidaddos e empresas solicitam o alvara sanitario pela internet e
acompanham todo o trAmite do processo de forma simples e amigavel. O sistema
atende os alvaras sanitarios para atividades de alto risco, emitidos pela Vigilancia
Sanitaria estadual, como hospitais, fabricagéo e distribuidora de medicamentos,

>
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atividade odontoldgica, laboratorios clinicos, fabricagéo de alimentos, servigos de
diagnostico por imagem e servigo de vacinagao e imunizagao.

»2 Selo de Transformagao Digital

O Selo de Transformagdo Digital é uma iniciativa estratégica e tem como
finalidade promover a transformacdo digital nas solugdes desenvolvidas pela
Prodemge, assim como disseminar este conceito na companhia. A segunda
edicdo do Selo de Transformagao Digital recebeu a inscricdo de 18 solugdes.
Todas elas passaram pelo crivo de uma comissdo avaliadora, sendo que sete
obtiveram o Selo de Transformagédo Digital. O selo atesta que essas solugdes
alcangaram nivel de maturidade em todos os quatro pilares da transformagao
digital: organizagao, cultura, tecnologia e insights.

»2 Novo Portal da Secretaria de Educagio

O novo portal da Secretaria de Estado de Educacao (SEE), langado em 2023, foi
desenvolvido com um visual mais jovial com o intuito de aproxima-lo dos
estudantes da rede publica estadual com uma navegagao mais intuitiva e simples.
Outras novidades s&o o formato responsivo, que permite que as paginas sejam
acessadas e adaptadas as formatagbes de qualquer dispositivo movel, a
possibilidade de alterar o contraste de pagina; o acesso a documentos e
regulamentagdes e um atalho que direciona para o portal de 6rgdos e estruturas
do governo estadual, simplificando etapas de pesquisas.

»2 Novo Diario Escolar Digital: Mais Dinamico e Atrativo

O novo Diario Escolar Digital (DED) foi desenvolvido pela Prodemge com a
contribuicdo de professores do sistema educacional em Minas. A solugéo
apresenta uma interface moderna e funcional, tornando a rotina dos professores
mais dindmica e atrativa no controle de atividades e frequéncia dos estudantes. O
novo sistema também é responsivo para dispositivos méveis, o que vai facilitar
seu uso em sala de aula. O novo DED foi utilizado de forma piloto de maio a
dezembro de 2023. A estratégia de expansédo gradual foi elaborada para que a
Companhia pudesse realizar eventuais correcbes antes da implantagdo do
sistema para toda a rede, prevista para o inicio de 2024, quando sera acessado
por aproximadamente 300 mil profissionais.

»2 Trilhas de Futuro

A Prodemge construiu e disponibilizou a solugao para atender o programa Trilhas
de Futuro, da Secretaria de Estado de Educagdo (SEE), que possibilita aos
alunos e egressos do ensino médio das escolas publicas e privadas do estado a
fazerem sua inscrigdo em vagas de cursos técnicos custeados pelo governo. O
objetivo final do projeto é aumentar a empregabilidade desses jovens. No primeiro
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semestre de 2023, a SEE realizou a abertura do Trilhas de Futuro 3? edigéo:
foram 365.639 inscricbes em 1.095 cursos de 225 instituicbes credenciadas. Em
novembro de 2023, a SEE realizou o Trilhas de Futuro 42 edigdo, que recebeu
325.176 inscri¢des para 2.688 cursos de 307 instituigdes credenciadas.

P2 Matriculas: Democratizando o Acesso a Vagas nas Escolas Mineiras

Em 2023, a Prodemge esteve presente em dois importantes momentos da
Secretaria de Estado de Educagdo (SEE): a renovagcdo e a pré-matricula de
novos alunos. Mais de 1,6 milhdo de jovens utilizaram os sistemas desenvolvidos
pela equipe da Prodemge, o que possibilitou que 0s processos ocorressem
totalmente on-line e sem aglomeragéo nas escolas. A solugdo empregada foi toda
construida pela Companhia utilizando metodologias ageis. Vale destacar uma
inovagdo: o Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula
(Sucem) foi utilizado por mais de 700 prefeituras mineiras. Dessa maneira, 0s
alunos puderam ser encaminhados para a escola estadual ou municipal mais
proxima de sua residéncia no momento da inscri¢ao.

»2 Base Integrada da Educagio

O projeto Base Integrada de Educagdo compde o data lake desenvolvido pela
Prodemge com objetivo de disponibilizar os dados de forma analitica e relacional.
Em 2023, a Prodemge disponibilizou na base os dados de aproximadamente 1,8
milhdo de alunos (ficha individual, notas, frequéncias e historico escolar), além
dos dados de 3.500 escolas e aproximadamente 300 mil professores. Com a
Base Integrada da Educacéo, a Secretaria de Estado de Educacdo pode gerar
relatérios para acompanhamento das escolas e professores. Essa iniciativa
possibilita que a gestao escolar tome decisdes mais assertivas para a educagao
das criangas mineiras.

2 Sistema Integrado de Segurancga Publica

O Sistema Integrado de Seguranca Publica de Minas Gerais (Sisp) tem como
finalidade subsidiar e impulsionar as politicas e agdes relacionadas a seguranga
coletiva de pessoas e bens por meio de gestao interinstitucional, coordenada e
articulada pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica (Sejusp). Em
2023, a Prodemge realizou avangos significativos nos sistemas do Sisp: Mddulo
Sisp-Anexos; Langamento de Reds pelas brigadas municipais; Integracdo Reds-
TC com PJe e Integragdo CAD com central telefénica Meso Telecom.

2 Delegacia Virtual da Policia Civil: Ampliagdo dos Servigos Digitais ao Cidadéo
Em 2023, a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), com o apoio técnico da
Prodemge, disponibilizou o registro de ocorréncia de estelionato na Delegacia
Virtual. A novidade visa a facilitar o dia a dia do cidadao, que ndo precisa mais se
deslocar até uma delegacia para a denuncia. A nova funcionalidade permitira
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também a identificagdo de grupos organizados envolvidos nessa pratica delituosa,
ja que a PCMG considera tratar-se de um tipo de crime com subnotificagdo
consideravel. Além do site delegaciavirtual.sids.mg.gov.br, a Delegacia Virtual
esta disponivel por meio do site da Policia Civil e do aplicativo MGapp.

»2 Base Integrada de Seguranga Publica

A Base Integrada de Seguranga Publica (Bisp) tem como finalidade integrar as
diversas bases de dados dos sistemas de informagdes que compdem o Sistema
Integrado de Defesa Social de Minas Gerais (Sids). Ela permite o acesso
facilitado e seguro aos diferentes dados e possibilita a criagédo de solugdes (como
painéis de indicadores, por exemplo) e acesso em dispositivos mdveis para
melhor analise e interpretacdo dos dados e, consequentemente, melhoria dos
servigos prestados ao cidadao. No ano de 2023, a Bisp recebeu importantes
evolugdes, dentre as quais destacam-se: Inser¢do de dados sobre veiculos,
proprietarios e condutores; Criagdo de servicos (API) para diversos tipos de
consultas; Inclusdo de dados do Controle de Atendimento e Despacho (CAD);
Disponibilizacdo de dados em tempo real (streaming) para campos selecionados
do Reds, CAD e sistema SIP. Dentre os beneficios advindos com essas melhorias
estdo a redugédo do tempo para recuperacao de veiculos roubados ou furtados, a
disponibilizacdo dos dados do CAD e a integragdo dos dados dos diversos
sistemas que compdem a seguranga publica previstos no decreto n° 48.355, de
24 de janeiro de 2022.

»2 Projeto Emergéncia MG Permite Acionamento de Forgas de Seguranga pela
Internet

O Projeto Emergéncia MG é uma iniciativa pioneira no pais implantada com a
parceria da Prodemge. Por meio dele, o cidaddo pode acionar o 190 (Policia
Militar), 197 (Policia Civil) e 193 (Corpo de Bombeiros Militar) por meio da
internet. A ajuda pode ser solicitada por meio de um site proprio
(www.emergencia.mg.gov.br), pelo aplicativo de servicos do governo MGapp ou
pelo aplicativo de mensagens Telegram. Trata-se de um servigo revolucionario,
uma vez que as chamadas telefénicas, eram o unico modo disponivel de
acionamento ha 47 anos, quando a Central de Operagdes da Policia Militar foi
criada. O novo projeto também é uma acdo inclusiva, pois permite o acionamento
das policias e Bombeiros por pessoas surdas. O sistema teve o piloto realizado
na cidade de Lagoa Santa. No inicio de 2024, ele sera expandido para outras
nove cidades da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, inclusive a propria
capital.

2 Carteira de Identidade Nacional (CIN)

A Carteira de Identidade Nacional (CIN) € um documento de identificagdo Unico
destinado a todos os brasileiros, que tem o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF). Em parceria com a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), a Prodemge
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atendeu a todos os requisitos de seguranga estipulados pela Receita Federal do
Brasil (RFB) e pelo Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro). Essa
arquitetura possibilitou a emissao do documento nacional. Em dezembro de 2023,
a PCMG estendeu a emissdo da CIN para todos os postos e institutos de
identificacdo em Minas Gerais, 0 que permitiu a0 governo mineiro antecipar o
prazo estabelecido no decreto federal n° 11.797/2023, de 27 de novembro de
2023, que torna obrigatéria a emissao da CIN em todo o territério nacional a partir
de 11 de janeiro de 2024.

»2 Protocolo Digital - Transformagéo Digital dos Servigos de Tréansito

[\

O Protocolo Digital € um sistema criado com o objetivo de permitir ao cidadao
solicitar servigos de forma on-line, anexar a documentagéo exigida pela legislagao
pertinente e ainda receber o retorno sem necessidade de sair de casa. Em 2023
foram implementados 11 novos servigos, que acrescidos aos ja implementados
em anos anteriores, possibilitaram a abertura de aproximadamente 54.000
protocolos para atendimento ao cidaddo dentro do ano.

/|

S

[\

Armazém BISP: Informagdes Integradas Facilitando a Assertividade na
Tomada de Decisao

A Prodemge iniciou, em 2023, o desenvolvimento de um armazém de
informagdes com dados oriundos da Base Integrada de Seguranga Publica (Bisp)
para atender a Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica (Sejusp). O
objetivo € facilitar ainda mais o0 acesso aos dados da base por usuérios com
diversos niveis de conhecimento em ferramentas de Business Intelligence (BI).
Inicialmente, foram entregues painéis de indicadores que tratam de informacoes
sobre criminalidade violenta e crimes contra o patriménio. Além da Sejusp, 0
armazém pode ser acessado pelas policias Civil (PCMG) e Militar (PMMG) e pelo
Corpo de Bombeiros Militar (CBMMG). Apesar do uso compartilhado, a solugao
segue todas as regras de seguranca da Bisp, replicando as autorizagdes de
acesso as informagdes.

»2 SEIIMG 4.0: Nova Versio

O SEl foi criado para trazer maior agilidade no tramite de processos, eliminar o
papel como suporte fisico para documentos institucionais, gerar economia e
garantir maior transparéncia aos registros administrativos. Atualmente, o
Ministério da Economia é quem faz sua gestédo. O sistema foi cedido a Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag) para utilizagdo no ambito dos
6rgéos estaduais de Minas Gerais €, com 0 apoio técnico da Prodemge, foi
implantado em agosto de 2017. Atualmente, tem larga utilizacdo em todo o
estado, com mais de 65 milhdes de documentos beneficiando 110 mil servidores
estaduais de 75 6rgaos e entidades, além de cerca de 200 mil usuarios externos,
incluindo cidadaos, que podem enviar solicitacdes diretamente as unidades
governamentais, e fornecedores, que podem assinar contratos de forma
eletrdnica. Em junho de 2023, uma nova versdo do SEI'MG foi implantada e
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trouxe melhorias e atualizagdes que possibilitam mais facilidade na producéo,
tramitacéo e gestdo de documentos. A atualizagao foi planejada e executada pela
Prodemge.

P2 MGapp: Mais Servigos

O MGapp é uma plataforma para atendimento aos cidaddos e empresas
disponivel via web e por meio de aplicativos para dispositivos méveis. Ele permite
centralizar, organizar, simplificar e facilitar o0 acesso a diversos servigos publicos
prestados pelos 6rgéos do estado contribuindo com a transformagéo digital dos
servigos publicos. Em 2023, a oferta de servicos foi ampliada e foram
disponibilizados varios novos servigos aos cidaddos. O MGapp conta atualmente
com: + 3 milhdes de usuarios cadastrados; + 2,5 milhdes de downloads e + 100
servigos. E o aplicativo de servigos de governos estaduais mais bem avaliado do
Brasil, com nota 4,5.

»2 Argos: Solugio que Permite Otimizar Processo de Recuperagio de Dividas
Ativa do Estado de MG

O sistema Argos foi concebido pela Prodemge em parceria com a Fundagao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig) e a Advocacia-Geral
do Estado (AGE). Ele integra bases de dados da Secretaria de Estado de
Fazenda (SEF), da Coordenadoria Estadual de Gestdo de Transito (antigo
Detran) e do Instituto Mineiro de Agropecuéria (IMA), 6rgdos que firmaram
acordos de cooperagdo com a AGE para troca de informagdes. Tem como
objetivo auxiliar e otimizar o processo de recuperacao da divida ativa do estado
de Minas Gerais e, com isso, incrementar a entrada de recursos aos cofres
publicos mineiros. Em 2023, o sistema foi disponibilizado para mais de duzentos
procuradores do estado. Com as implementagdes e melhorias aplicadas no
Argos, foi possivel disponibilizar as informagdes das empresas de forma mais
agradavel e acessivel e auxiliar a citacdo dos réus em processos judiciais. A
solugdo conta com: + 1.800 usuérios; + 350 mil avisos e + 70 mil processos e
recursos.

2 LigMinas: Help Desk do Cidadao Mineiro

Soluggo governamental que funciona como o help desk do cidad&o. E uma central
de atendimento telefénico (155) pela qual o cidad@o pode obter informagdes sobre
0s servigos prestados pelas instituicdes integrantes do governo de Minas Gerais,
assim como realizar sugestdes e reclamagdes. Em 2023, foram implementadas
melhorias no sistema como: restricdo de criagdo de contas duplicadas do cidaddo
no banco de dados; configuracdo em filtros do sistema para permitir selecionar
multiplos status e assuntos; restricdo de assuntos a determinados 6rgaos; e
remodelagdo das telas de consulta e de avaliagdo de atendimentos do Fale
Conosco, facilitando o trabalho dos atendentes. Além disso, o formulério de
avaliagdo de alguns servicos (doagdo de sangue, emissdo de carteira de
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identidade e solicitagéo de renovacao de CNH) foram adaptados e implementados
no mesmo fluxo do Fale Conosco. O LigMinas registra: + 25 mil chamados por
més via formulario do Fale Conosco e + 140 mil ligagbes por més

»2 Agenda Minas: Agenda de Servigos Publicos do Cidadio Mineiro

Solugdo adotada para que os cidaddos realizem o agendamento de diversos
servigos prestados pelos 6rgaos publicos. Possui funcionalidades para gestao de
unidades de atendimento, cadastro de grades de horérios e capacidade de
atendimento, de modo a tornar o atendimento aos cidaddos mais eficiente,
evitando filas e reduzindo custos operacionais. Em 2023, foram implementadas
algumas melhorias no sistema, visando evoluir o processo de atendimento ao
cidadao. Além disso, foi realizada a integracéo ao sistema de atendimento de uma
empresa terceirizada para enviar dados dos agendamentos do servico de
solicitagdo de medicamentos. Alguns numeros do Agenda Minas: 446 servigos
cadastrados; 1.065 unidades de atendimento ativas e + 23 milhdes de
agendamentos processados, sendo (+ 4,8 milhdes em 2023).

P2 Portal MG: Portal de Informagdes sobre Servigos Plblicos de MG

O Portal MG (www.mg.gov.br) é o site oficial do governo de Minas Gerais, no qual
os cidadaos podem encontrar informagdes sobre servigos publicos, noticias,
documentos e informacdes relacionadas a administragdo publica estadual. Ao
longo de 2023, o Portal MG recebeu mais dois novos subsites, com a migragéo do
Portal Planejamento (Seplag) e o site da agricultura (Seapa). Esse tipo de
absor¢éo oferece melhor integragéo entre os subsites, com reaproveitamento de
informagdes, estrutura e novas funcionalidades, o que gera menos custo para 0s
6rgdos e melhora a interagdo com os usuarios. Em relagdo aos numeros de
acessos ao portal, destacam-se: + 62 mil usuérios diarios e + 165 mil paginas
acessadas diariamente.

»2 Portal da Transparéncia: Visibilidade e Transparéncia dos Dados Publicos de
MG

O Portal da Transparéncia tem como objetivo divulgar dados e informagdes
publicas dos érgédos do Estado como gastos, receitas, compras e contratos. Em
2023, foi acrescida a funcionalidade de alto contraste e redimensionamento do
texto. Esse recurso melhora a visibilidade das informagdes e facilita a visualizagao
por pessoas com deficiéncia visual ou dificuldades de leitura. Numeros do portal:
+ 100 mil visitantes por més em 2023 e + 10 milhdes de pagina visualizadas por
més em 2023.

»2 Portal do Servidor

O Portal do Servidor passou por melhorias em 2023, com a incluséo de novos
servigos e alteracdo de funcionalidades ja ofertadas. Estes servigos trouxeram
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facilidades para os usuérios através de consultas e solicitagdes on-line com
objetivo de apresentar maior rapidez no retorno das informagdes assim como
possibilitar maior seguranca, eficiéncia e qualidade informagdes requeridas.

P2 GRP Minas Integrara Solugdes da Gestao Publica do Estado

O GRP Minas é uma solug&o sistémica unica, integrada e padronizada, composta
por um conjunto de aplicagbes e servicos que possibilitam operacionalizar de
forma automatizada os processos corporativos da gestdo publica do estado de
Minas Gerais em substituicdo as solugdes atualmente adotadas. Em 2023, a
Secretaria de Estado de Fazenda (SEF) repassou novas necessidades, o que
implicou na revisao da versao disponibilizada em 2022 que se encontrava em fase
de implantagdo. Desde entdo, a Prodemge, estd atuando na construgdo da
solugdo com os recentes parametros. A previsdo € que o GRP Minas seja
disponibilizado em ambiente de produgéo para todos os d6rgaos do estado em 1°
de janeiro de 2025.

P2 SISAP.MG: Solugido Web para Automagéo de Processos de RH

O Sisap.MG foi oficialmente langado pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao (Seplag) em outubro de 2023. Ele é uma solugdo web que automatiza
processos de recursos humanos do governo mineiro e atua de forma integrada e
complementar ao Sistema de Administragcdo de Pessoal (Sisap) hospedado no
data center da Companhia, facilitando a gestdo e o dia a dia dos servidores. A
Companhia € a responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo do Sisap e do
Sisap.MG, que contam com mais de 500 mil servidores ativos, aposentados e
pensionistas do estado em seus registros, gerando mensalmente informagdes
para o processamento da folha de pagamento.

2 Sistema Sigcon-Saida

O médulo Emendas Parlamentares compde o sistema Sigcon-Saida e possibilita
aos parlamentares opinar sobre a alocagdo dos recursos publicos. Em 2023, o
modulo passou por evolugdes, conforme necessidades repassadas pela
Secretaria de Estado de Governo (Segov). Uma importante implementacgéo esta
relacionada ao carregamento em massa dos dados referentes a algumas
funcionalidades como, por exemplo, doagao e caixa escolar. Outra funcionalidade
desenvolvida foi a integracdo com os sistemas Siad e Siafi, garantindo que as
informacdes estejam sempre atualizadas e precisas. O mddulo Registro de
Execucdo também passou a compor o sistema Sigcon-Saida. Ainda em 2023, a
Prodemge, desenvolveu e implantou um aplicativo para o Sigcon-Saida (App
Sigcon-Saida) que permite simplificar processos do sistema web. O aplicativo tem
como foco trazer transparéncia para o cidadao, com funcionalidades publicas
sobre convénios e parcerias do estado de Minas Gerais. Outro destaque foi o
desenvolvimento do modulo de integracdo do Sigcon-Saida com o Banco do
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Brasil, o qual permite a abertura automatica de contas bancarias para
recebimento de repasses financeiros pelos beneficiarios dos convénios.

»2 Encerramento do Negécio da Certificagdo Digital na Prodemge

A Prodemge esteve no mercado de Certificagdo Digital desde 2004, quando foi o
publicado o Decreto 43.888 de 05/10/2004, que dispés sobre a Utilizacdo de
Certificacdo Digital no &mbito da administragao publica estadual do Governo de Minas
e decretou que “Os servigos de certificacdo digital para os érgdos e entidades da
Administragdo Publica Estadual serdo prestados pela PRODEMGE”. Nessa época, a
empresa foi credenciada pelo Instituto de Tecnologia da Informagao do Brasil (ITI)
como Autoridade Certificadora de 2°.nivel (AC PRODEMGE) vinculada a AC
CERTISIGN e como Autoridade de Registro (AR PRODEMGE).

Em 2016, a partir de estudos realizados e apresentados para o Conselho de
Administragédo, a Prodemge iniciou o Projeto para se credenciar na ICP-Brasil como
Autoridade Certificadora de 1° Nivel (AC1). Em 10/08/2018, o ITI (Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao) deferiu o pedido de credenciamento da AC PRODEMGE
BR e de suas vinculadas, e foi criada a cadeia de certificagdo hierarquica da AC
PRODEMGE BR.

No inicio da gestdo 2019-2022, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administragéo
da Prodemge realizaram anélises para o entendimento dos negdcios da empresa.
Nessa dindmica, o produto de Certificacdo Digital foi avaliado e estudos indicaram
para o encerramento da Certificacdo Digital na Prodemge devido a prejuizos oriundos
desse negécio. Na reunido do Conselho de Administracdo do dia 28/01/2020, foi
deliberado a descontinuidade da Certificagéo Digital Prodemge.

Assim, nos anos de 2020 a 2023, foi projetado e executado, em fases especificas, o
projeto de Encerramento da Certificacdo Digital da Prodemge, tendo como principais
marcos:

+ Adequacéo legislativa, que ocorreu com a publicagdo do Decreto 48.129, de
27/01/2021 e desobrigou a Prodemge de prestar servigo de Certificagdo Digital para o
Governo.

+ Paralisacdo das vendas de certificados, que ocorreu de forma gradativa para os
publicos privado e publico.

+ Execugdo do Projeto de Substituicdo de Certificados vélidos de clientes, para
antecipar o desligamento da infraestrutura uma vez que pela indicagdo do ITIl o
mesmo poderia ser projetado para 03/2029 correspondente & maior data de validade
dos certificados de entidades da cadeia AC PRODEMGE BR.

+ Encerramento do Termo de Cooperagdo com a Celepar que ocorreu pareado com o
término da Certificagéo Digital em 07/2023.

* Encerramento dos compromissos e vinculos com o ITl, culminando com o
descredenciamento de todas as entidades publicado o DOU em 14/07/2023.

+ Desmontagem das Infraestruturas dos data centers Principal e de Backup.

+ Guarda das informacdes, para cumprir obrigacdes do ITI/ICP-Brasil.

O projeto de substituicdo foi 0 maior desafio para a equipe pois as incertezas eram
grandes. A primeira delas era adquirir a confianga dos titulares nas convocagdes para
substituirem os seus certificados. A segunda era a efetiva da substituicdo do
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certificado pelos titulares que exigia dele uma agéo objetiva: a renovacdo do seu
certificado. Apesar desses desafios, o projeto é considerado um sucesso: *95%  dos
certificados validos a partir de julho/2023 foram substituidos; possibilitando antecipar o
descredenciamento das entidades para julho de 2023 e, assim, encerrar 0sS
compromissos com os fornecedores e clientes e desligar definitivamente a
infraestrutura tecnoldgica da certificagdo digital.

A viabilizacdo do desligamento antecipado da infraestrutura foi subsidiada pelo projeto
de Substituicdo de certificado e incidiu em uma economia para a Prodemge
decorrente da cessagéo das obrigagdes legais com o ITl. O negdcio de certificagéo
digital da Prodemge encerrou com o descredenciamento de todas as entidades da
cadeia AC PRODEMGE BR em 14/07/2023 conforme publicado o DOU nesta data,
possibilitando assim a desmontagem da infraestrutura, a desmobilizagdo da equipe e
a guarda das informacdes. O certificado da AC PRODEMGE BR foi revogado em
20/07/2023.

»2 Nuvem Prodemge: Inovagéo para o Estado de MG com Ampliagio de Servigos

A Prodemge estruturou uma nova torre de servigos para atender as necessidades
da administragdo publica estadual e como resposta a estratégia tecnologica do
governo de Minas Gerais que aponta na direcdo da utilizagdo preferencial de
servicos em nuvem, conhecido como cloud-first. Esse portfélio de produtos e
servicos foi adicionado ao Caderno de Servigos e desenvolvido para atender os
mais diferentes niveis de maturidade encontrados nos 6rgdos do governo em
relacdo aos servicos de nuvem e trazer agilidade, modernidade, redugéo de
custos, otimizacdo e escalabilidade para eles. Dois eventos foram realizados
pelos parceiros de nuvem publica contratados pela Prodemge com o intuito de
promover a imerséo do corpo técnico da empresa, para que eles pudessem
conhecer tecnologias e possibilidades de aplicagdes relacionadas ao tema nuvem
na esfera governamental. O resultado pode ser observado nos diversos projetos
de arquitetura de nuvem que foram elaborados em 2023, sendo que alguns deles
se tornaram contratos de prestagao de servigos que ja estdo sendo executados
na Policia Civil (PCMG) e na Secretaria de Estado de Comunicagdo Social.

2 Programa Mentalidade Agil: Transformando a Cultura da Prodemge

Em 2023, diversas agdes foram desenvolvidas com o objetivo manter e melhorar
a dindmica de trabalho e a gestao &gil nas equipes. O numero de squads — que
em 2022 era 60 — foi ampliado para quase 80 em 2023 e mais de 50 deles
realizaram entregas em producdo durante o ano. Os servicos de
desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de sistemas no modelo agil
alcancaram 80% dos contratos firmados. A Prodemge contou com mais de 600
pessoas atuando no Programa. Também em 2023 houve a incorporac¢do do
processo de contratacdo de estagiarios UX (User Experience) para compor 0s
times ageis da Companhia que ajudou a aperfeicoar as funcionalidades de
produtos para melhor atender as necessidades e perfis dos usuarios. Também
houve agbes voltadas para a capacitacdo dos agile masters e analistas da
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Companhia. A Jornada Técnica Mentalidade Agil contou com mais de 300
participacbes e a aquisicdo de licencas da ferramenta de quadro branco
colaborativo Miro também estiveram presentes nas agdes de melhoria continua
do Programa em 2023. Em dezembro de 2023, aconteceu a primeira edigdo do
Agile Day Prodemge, com participagdo de mais de 90 pessoas presencialmente
no evento, que teve workshops colaborativos com atividades e discussdes
enriquecedoras, divididos em trilhas. Em reconhecimento ao trabalho que vem
sendo desenvolvido, o Programa Mentalidade Agil da Prodemge foi selecionado
para compor a grade de programagao do Agile Trends Gov 2023, considerado o
maior evento de agilidade voltado ao setor publico da América Latina, onde, dois
cases de sucesso da Prodemge foram apresentados.

»2 Projeto Mais

O projeto Mais (Modernizagdo Arquitetural de Informagdo e Sistemas) esta
amparado pelo planejamento estratégico da Companhia e tem como principal
objetivo fazer da Prodemge uma empresa moderna, eficiente e efetiva. Ele prevé
atuagdo técnica e estratégica nas solugdes de sistemas de informacao, data
center, redes, seguranga e mainframe, e cada uma dessas dimensdes tem um
propdsito especifico de atuagdo. Considerando seu carater estratégico, o Mais
tem desempenhado um papel crucial ao preconizar a geracao de informagdes que
subsidiam e respaldam a diretoria executiva em suas decisdes relativas ao futuro
da Companhia.

2 Mais Redes

Em continuidade ao trabalho de atualizagdo e modernizagéo da infraestrutura de
rede da Prodemge, o Projeto Mais Redes, disponibilizou a instalagdo das novas
estruturas de rede. Ainda em 2023, a Companhia promoveu a ampliagéo dos links
de internet, aumentando sua capacidade para 10 Gbps. Todas essas melhorias
de rede e de infraestrutura permitiram que o data center da Companhia tivesse
uma maior eficiéncia de dados e mobilidade das aplicagdes, escalabilidade e
eficiéncia de sua capacidade, redugdo de gastos, eficiéncia de custos, maior
capacidade de armazenamento e de seguranca em suas operagdes de
processamento.

»2 Mais Seguranga

Mantendo a premissa de modernizar a arquitetura de seguranca da informacao da
Prodemge, o projeto Mais Seguranga realizou em 2023 uma série de
mapeamentos de riscos, além de agdes voltadas a implantagéo de estratégias de
contingéncia e de continuidade de negdcios para sistemas criticos e ativos de Tl
da Companhia. Essas agdes tiveram como objetivo prevenir € minimizar eventos
de indisponibilidade envolvendo ataques cibernéticos ou comprometimento de
recursos tecnolégicos. Também foi elaborado o Plano de Continuidade de
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Negdcios contra eventos de ransomware, incluindo planos especificos
direcionados ao Sistema de Segurancga Corporativo (SSC) e ao ERP TOTVS.

P2 Mais Data Center

O Mais Data Center € um projeto estratégico da Prodemge que visa melhorar a
infraestrutura de seu data center, a fim de proporcionar mais seguranga e
modernizagdo do ambiente. Em 2023, deu-se continuidade a algumas acoes,
iniciadas no ano anterior. Duas novas iniciativas tiveram inicio e conclusdo em
2023, sendo: o fechamento entre o piso de concreto e o piso elevado dos
ambientes do data center e implantagéo do Circuito Fechado de Televiséo (CFTV)
e Controle de Acesso (CA).

P2 Mais Mainframe

O projeto Mais Mainframe visa a modernizagao tecnoldgica da infraestrutura da
Prodemge em relagdo ao seu ambiente operacional do mainframe, aplicacdes e
integrages. O proposito sdo as atualizagdes de software basicos, sistemas
gerenciadores de bancos de dados e conectividade, além de melhorias nas
entregas de servicos. Em 2023, duas novas frentes foram incorporadas ao
Planejamento Estratégico no que tange ao Mais Mainframe: o aprimoramento da
gestdo do uso de ferramentas de seguranga em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a estrutura¢do da gestdo de capacidade e
performance.

P2 Mais APP

Em 2023, através da formagdo de um grupo de trabalho com os principais
arquitetos de tecnologia em suas diversas disciplinas, foi produzido e apresentado
um relatério técnico objetivo e propositivo para iniciativa estratégica Mais APP. O
projeto DevSecOps foi uma das iniciativas que avangou em 2023, buscando
padronizagdo e controle de qualidade das aplicacdes através da automatizagao.
Durante o ano, foram inseridas no ambiente tecnologias de inteligéncia artificial e
data science para analisar o comportamento padrdo das aplicagdes, identificar
possiveis desvios e proporcionar antecipagao a crises e problemas. Nessa agéo,
possibilitar-se-a a evolugdo do monitoramento, garantindo a proatividade no
acompanhamento entrega dos servicos de TIC aos cidaddos mineiros
principalmente.

2 Suporte Cidade Administrativa (CA) de Minas Gerais

A Prodemge tem um papel relevante e permanente no suporte de Tl da Cidade
Administrativa com a manutencdo e sustentacdo dos seguimentos de rede,
telefonia e seguranga. Em 2023, alcancamos mais uma vez a meta de
atendimento aos chamados, que foi superior a 95% de respostas no prazo
acordado. Também atuamos junto aos 6rgaos de seguranga publica do estado
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para a implantagdo de um multicanal de atendimento com objetivo de
proporcionar ao cidadao mineiro outros meios de comunicagdo além da telefonia
tradicional. O resultado é o projeto Emergéncia MG. Outra importante atuag¢&o no
ano foi a conclusdo da migragdo da Coordenadoria Estadual de Gestdo de
Transito (CET-MG), antigo Detran, para a Cidade Administrativa. A Prodemge
trabalhou ainda na entrega da infraestrutura tecnoldgica necessaria para a
migragao do Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais
(DER-MG).

P2 Componentes Corporativos Prodemge

A Prodemge tem participagédo fundamental no processo de modernizagdo, do
estado provendo com o uso eficiente da tecnologia a melhoria da qualidade de
vida da populagdo. Um exemplo do uso eficiente da tecnologia sdo os
componentes corporativos desenvolvidos pela Companhia, adotando as melhores
praticas de arquitetura de software existentes no mercado. Conhega exemplos
dos principais componentes corporativos disponibilizados pela Prodemge
atualmente: Sistema de Seguranga Corporativo (SSC); ProBPMS e MGapi.

2 Eficiéncia na Gestdo de Servigos de Fabrica de Software

Em um cenario de intensa digitalizagdo dos servigos prestados pelo governo
mineiro, a Prodemge vem sendo demandada, na mesma propor¢do, a
desenvolver solugdes tecnoldgicas que sustentardo os processos de negocio dos
6rgdos do estado. A contratagdo de servigos de desenvolvimento e sustentacdo
de software através de um prestador externo (fabrica de software) foi o cenario
que se mostrou viavel e efetivo. Para proporcionar maior agilidade, seguranga e
confiabilidade ao processo, foi construido e implantando, em 2023, um sistema
com base na solu¢do da Prodemge ProBPMS, que substituira grande parte do
processo atualmente realizado de forma manual e distribuido em uma série de
produtos e tecnologias desassociadas que impactam a gestdo e geragdo de
informagdes. Processos de on-boarding, acompanhamento, prestagéo de contas
e faturamento foram estruturados e uma série de artefatos construidos.

»2 Data Lake MG

A Base Integrada de Seguranga Publica (Bisp) foi o projeto que deu origem a
utilizagao da tecnologia Cloudera na Prodemge e implementou um data lake de
varias bases da seguranga publica. O projeto evoluiu na Prodemge para o Data
Lake MG. O projeto Data Lake MG consiste na criagdo de uma estrutura de data
lake contemplando seguranga, modelagem, governanga e infraestrutura capaz de
abrigar os dados do estado de Minas Gerais. A estratégia da Prodemge é
expandir o Data Lake MG para que se torne um repositorio de dados digitais
unificado e oficial para o governo. Adequados a estratégia de expanséo, 0s
projetos de inclusdo dos dados da Secretaria de Estado de Educacéo e da
Controladoria-Geral do Estado no Data Lake MG j& estdo em estagio avangado.
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Para 2024, a Prodemge ira ampliar as estratégias de divulgagdo do Data Lake
MG e negociar a entrada de dados de mais secretarias.

»2 Iniciativas de Blockchain

Durante 2023, a Prodemge priorizou as atividades relacionadas a projetos em
andamento, como o MG Florestas, a Rede Blockchain Brasil (RBB) e a parceria
com a Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Parana
(Celepar). Em relacdo a RBB, a Prodemge participa de comités técnico e
estratégico. Desse trabalho surgiu o convite do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), responsavel por langar a RBB,
para participar de um painel no evento Blockchain Festival Rio. Em relagéo a
parceria com a Celepar, a configuragdo e os testes de conexao entre os nos das
duas entidades numa rede blockchain experimental foram concluidos com éxito
no primeiro semestre de 2023. Outra agdo que merece destaque foi a consulta
publica que podera, a curto prazo, culminar em um processo de contratagéo de
servigos especializados em blockchain.

2 Inovagio Aberta e Parceria

Em 2023, a Prodemge deu continuidade as diversas agdes iniciadas no ano
anterior para promover parcerias e a continua promogdo da inovagdo aberta
dentro da Companhia. O programa Trem — Movimento para Inovagao Aberta teve
seu primeiro edital langado em janeiro de 2023. A finalizagéo da primeira edi¢éo
do programa Trem esta prevista para o primeiro semestre de 2024. Outra agao foi
resultado da parceria entre varias das empresas filiadas a Associagao Brasileira
de Entidades Estaduais de TIC (Abep-TIC), em especial entre a Prodemge e o
Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Estado do Rio Grande do
Sul S.A (Procergs), que culminou com uma ata de registro de precos e a posterior
contratagéo, em 2023, de trés grandes provedores de servigos de nuvem (AWS,
Huawei e Oracle). Uma agao complementar a essa, ainda no ambito da Abep-TIC,
foi a parceria com outras empresas co-irmas como a Prodam — Processamento de
Dados Amazonas S/A e a Companhia de Processamento de Dados da Paraiba
(Codata), com as quais estabelecemos trocas de solugdes ja consolidadas em
nossas empresas. Por fim, fruto de parceria com empresa especializada, houve
ainda a construcdo de solugdo inovadora visando fomentar projetos de
inteligéncia artificial (IA) envolvendo a predi¢éo e a transcricédo de dados de voz
em texto, com a possibilidade de auxiliar nos processos investigativos da Policia
Civil de Minas Gerais (PCMG). A parceria iniciada em 2022 com o Departamento
de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(DCC/UFMQG) foi concluida em 2023, com a entrega de um novo método para
desenvolvimento de software pelos times da Companhia utilizando metodologias
ageis.
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4, RECURSOS HUMANOS

A Prodemge € uma empresa que valoriza a diversidade e a inclus&o. Em seus times
constam 1.129 profissionais, sendo 153 estagiarios. Dentre os profissionais, pouco
mais de 30% sdo mulheres e essas ocupam atualmente 30% das posi¢des de
lideranga. Apesar da diversidade de género ainda ser um desafio no setor de T,
acgdes institucionais como campanhas e homenagens visando a conscientizagao
enfatizam e incentivam o crescimento desses indices.

O mercado de Tl segue em expansdo e inovando cada vez mais rapido em
tecnologias como Inteligéncia artificial e investimentos em nuvem. O cidad@o esta a
cada dia tendo mais acesso e aceitacdo as tecnologias e a empresa focando na
melhoria da prestagéo de servigos. Para isso, o investimento no desenvolvimento dos
profissionais torna-se um dos principais objetivos da empresa. A melhoria dos
processos de gestdo de pessoas foca na valorizagdo e retengdo dos profissionais,
além da ampliagdo nos investimentos de capacitagdo em busca da formagédo de
times preparados para acompanhar a evolugao tecnoldgica.

Os projetos estratégicos como o Projeto de capacitagdo e a revisdo da avaliagdo de
desempenho e o crescente investimento na capacidade do corpo funcional e
gerencial foram agdes, em 2023, que visaram o desenvolvimento profissional e as
melhores praticas de gestdo, a fim de mantermos o engajamento, a retengdo e a
qualidade da prestacéo de servigos.

5. ESTRATEGIA CORPORATIVA

A estratégia corporativa da Prodemge esta fundamentada em cinco perspectivas,
quais sejam: Pessoas e Tecnologia, Governanga e Processos Internos, Cliente e
Mercado, Resultado Financeiro e Inovagéo para a Sociedade. As perspectivas séo
balizadas por objetivos, estratificados em projetos acompanhados sistematicamente
pelo Escritorio de Gestdo da Estratégia, realizando reunides periddicas com
gestores, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administragéo.

No inicio de 2023, a Prodemge realizou uma pesquisa de engajamento com seu
corpo gestor e, a partir dos resultados, buscou desdobrar a¢des de aperfeigoamento.
Uma importante iniciativa foi a realizagdo de reunido com todos os seus gestores,
com foco no engajamento desse publico com a estratégia corporativa da Prodemge.
Além disso, também foi feita a revisdo do conteudo fixo desse tema na intranet, para
tornar sua navegagdo mais amigavel e dindmica, assim como a producdo e
divulgagéo de videos explicativos sobre os projetos estratégicos por meio dos canais
de comunicagao internos da empresa.

Além disso, anualmente s&@o analisados 0s riscos (ameagas e oportunidades)
relacionados a estes objetivos para possibilitar o tratamento adequado por meio da
elaboracéo e execucado de planos de agao.

Congruente a isso, a estratégia corporativa também é o vértice norteador para
definicdo e execugdo de planos taticos e processos, internalizando assim seus
objetivos em toda a Companhia.
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Ademais, possibilitando que tudo isso seja orquestrado e obtenha éxito, & promovido
a retroalimentagdo entre Planejamento Estratégico e Orcamento, de modo a estarem
alinhados, preservando o equilibrio financeiro da empresa e alcance dos resultados
almejados.

6. ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Os resultados econdmico-financeiros obtidos pela Prodemge no exercicio de 2023
demonstram uma continuidade na eficiente gestdo realizada pela Companhia.
Mesmo diante de um cenério econdmico instavel, a Prodemge alcangou numeros
positivos, com uma receita liquida de R$323,7MM e um lucro liquido de R$54,9MM,
valores 12,3% e 34% maiores que os do exercicio de 2022, respectivamente.

A continuidade na gestéo eficiente pode ser ainda verificada no fato da Companhia
ter alcangado o maior Lucro Liquido de sua historia, pelo terceiro ano consecutivo.

Um segundo ponto que merece destaque e reforga a manutengéo das boas praticas
de gestdo, refere-se a gestdo de fluxo de caixa que se manteve em patamares
confortaveis, colaborando significativamente para o desempenho financeiro da
Companhia. Com uma politica de gestao de caixa eficiente, a Companhia obteve um
saldo final de caixa no exercicio de 2023 de R$147MM, o que representa uma
evolugéo de 20,1% comparando-se ao saldo do exercicio anterior. Em complemento,
acrescenta-se que a Companhia obteve um Ebitda ajustado de R$63,3MM, o que
representa 19,57% da sua receita liquida.

O resultado obtido permitiu também, que pela terceira vez consecutiva, sejam
distribuidos dividendos pela Companhia. A atual proposta € que nesse exercicio seja
distribuido um valor de R$26MM, 34% acima dos dividendos referentes ao exercicio
de 2022 (R$19,4MM).

Dessa forma, a Prodemge vem mantendo uma gestéo eficiente, trabalhando em prol
do cidadao mineiro, enfrentando os desafios que se apresentam com transparéncia e
ética.

7. AGRADECIMENTOS

A Administragdo da Prodemge agradece aos membros dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, ao acionista majoritario representado pela Advocacia-Geral
do Estado, aos demais acionistas, a confianga e apoio indispensaveis para o
desenvolvimento continuo alcangado pela Prodemge.

Aos clientes e fornecedores, o agradecimento pela parceria destacando seu
proposito de retribuir com servigos e atendimento diferenciados.

Ao corpo funcional, a Companhia expressa seu agradecimento e reconhecimento
pelo empenho e dedicagéo.
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