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RELATORIO DA ADMINISTRACAO - EXERCICIO 2011

A Administracdo da Prodemge submete a apreciacdo da Assembleia Geral
Ordinaria o Relatério da Administracdo sobre os negécios da Companhia relativos
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, juntamente com as
Demonstracfes Contabeis e os Pareceres dos Auditores Independentes e do
Conselho Fiscal.

Perfil Corporativo

A Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais —
Prodemge foi criada pela Lei Estadual n° 6.003/72, de 12 de outubro de 1972, sob
a regéncia da Lei das Sociedades por Acdes, e tem como principal acionista o
Governo do Estado de Minas Gerais.

Sua missdo € propiciar, por meio de Solu¢cdes em Tecnologia da Informacéo e
Comunicagédo, o desenvolvimento continuo da Administracdo Publica e seus
agentes.

Resultado Operacional

Por meio de objetivos estratégicos e em sintonia com o Governo do Estado de
Minas Gerais, a Prodemge vem consolidando, desde 2006, seu equilibrio
econdmico-financeiro, através de acdes de melhoria de processos, ganhos de
eficiéncia, crescimento de produtividade e gestéo eficiente dos gastos.

O lucro liquido de 2011 foi de R$20,2 milhdes, superior em 71% ao resultado de
2010, e que contribuiu para a reducdo de 94% do Prejuizo Acumulado da
Companhia em relacdo ao ano anterior, e para o crescimento do Patriménio
Liquido na ordem de 36%, saindo do patamar de R$71,9 milhdes em 2010 para
R$98,0 milhdes em 2011.

Entre as principais realizac6es de 2011, destacam-se:

Rede IP Multisservicos — ampliacdo do acesso aos usuarios em todo o
Estado de Minas Gerais, através da implantacdo de rede por satélite VSAT
(very small aperture terminal)

Prodemge assinou, em 2011, contratos com as empresas Eutelsat e Consorcio
Broadedge & Vodanet, visando a implantacéo, em todo o Estado de Minas Gerais,
de rede movel por satélite integrada a plataforma IP multisservicos, o que
permitird ao usuario acessar servigos publicos vitais de qualquer localizagdo no
Estado.
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No caso especifico da Secretaria Estadual de Saude, a rede instalada tornara
possivel o acesso por farmacias, postos de saude, hospitais e outras entidades
distribuidas em todos os municipios do Estado.

O projeto de infraestrutura prevé a instalacdo de um Hub (concentrador) e 3.073
estacdes remotas equipadas com antenas VSAT.

Implantacéo da ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC

Em 2011, a Prodemge deu continuidade a implantacdo da ferramenta para
otimizacao, integracdo e automacao dos processos de gestdo de TIC, concluindo
as especificacdes funcionais para customizacdo dos processos e construcao dos
seguintes modulos: Incidentes e Service Desk, Requisicdo de Servigos, Catalogo
de Servicos, Configuracdo e Rede Governo.

Alteracédo do Plano Previdencial

Foi constituido, em maio de 2011, Grupo de Trabalho para, em conjunto com a
Previminas, estudar e apresentar proposta de reformulacdo do Plano Previdencial
dos empregados, contemplando a possibilidade de encerramento do plano atual,
estruturado na modalidade “Beneficio Definido”, e implantagcdo de um novo.

A Camara de Coordenacdo Geral, Planejamento, Gestdo e Financas (CCGPGF)
aprovou o modelo sugerido, que compreende a criacdo de um novo Plano
Prodemge na modalidade “Contribuicdo Definida” e de um plano saldado na
modalidade “Beneficio Definido”, bem como o encerramento do atual Plano,
depois de concluida a migracgéo.

A préxima etapa sera a redacéo dos regulamentos dos planos.

Reestruturacdo organizacional da area de producdo para atender as
disciplinas do ITIL (Information Technology Infraestructure Library)

Dando seguimento a implantacéo do ITIL, iniciada em 2008, a empresa promoveu
diversas alteracbes em sua estrutura organizacional e funcional vinculada a
Diretoria de Producdo e Tecnologia, com o objetivo de adequar as areas e as
funcBes comissionadas as novas atribuicdes, com ajustes em processos e
competéncias.

Aquisicao de ferramenta de BPMS (Business Process Management Suite)

Em 24 de novembro, a Prodemge celebrou contrato para fornecimento,
instalagdo, suporte, operacao assistida, capacitacao, implementacéo dos fluxos e
manutencdo, da ferramenta de BPMS “IBM Websphere”, no valor de R$1,2
milhdes.
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Esta solucdo contém tecnologia avancada, capaz de suportar o0 crescente
aumento no volume de negécios da Prodemge, e permitirdA a modelagem e
automatizacéo dos processos de negoécios da Companhia e dos clientes.

Expanséo dos servicos de Certificagdo Digital

A Prodemge tem adotado iniciativas visando a melhoria do servigo de certificacédo
digital. Uma reestruturacdo do negocio permitiu a expansdo da capacidade de
atendimento a pessoas fisicas e juridicas, provendo solugdes juntamente com 0s
orgaos publicos e outras esferas de governo. Isso possibilitou o aumento
consideravel do volume de certificados fornecidos e a melhoria no atendimento.
Nos ultimos quatro anos, a Prodemge emitiu cerca de 50 mil certificados.

Gestao Empresarial

A Prodemge realizou, em 2011, concurso publico para preenchimento de 330
vagas para analistas, sendo 310 para a area de TIC e 20 para a area de gestédo
administrativa.

Em 2011, foram admitidos 196 empregados, sendo 189 através de concurso
publico e sete por recrutamento amplo, e 97 demissfes, das quais 55 de
empregados contratados por recrutamento amplo e 12 por aposentadoria.

Para permitir acesso diferenciado ao primeiro nivel de carreira aos novos
concursados, a Prodemge concedeu progressao linear de um nivel, equivalente a
4%, para todos os empregados, sobre as remunera¢cdes majoradas pelo reajuste
do dissidio, este no percentual de 8% e aplicado na data-base de setembro.

Conclusao

Os bons resultados obtidos em 2011 estao intimamente vinculados a conduc¢éo de
um planejamento estratégico construido de forma participativa, que tem
assegurado acdes afinadas com a proposta da administracdo publica estadual. A
Companhia priorizou, no exercicio, a inova¢do, o0 aprimoramento do
gerenciamento de servicos, 0s investimentos em infraestrutura tecnolégica e
fisica, a qualificacdo do corpo funcional e a melhoria do desempenho dos
processos operacionais.

A Prodemge agradece aos membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal, a
Camara de Coordenacao Geral, Planejamento, Gestdo e Financas, ao acionista
majoritario representado pela Advocacia Geral do Estado, a Seplag, demais
acionistas, clientes, fornecedores e, principalmente, ao seu corpo funcional, pela
confiangca e suporte que, direta ou indiretamente, contribuem para que a
Companhia alcance, a cada ano, maior grau de maturidade.
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