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RELATORIO DE ADMINISTRAGAO - EXERCICIO 2019

1. INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

A Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais — Prodemge — foi constituida ha
mais de cinco décadas, pela Lei n° 6.003/72, onde esta descrito seu dever e obrigacao de atendimento
do interesse publico, previsto em seu Estatuto Social. Criada como sociedade por agdes de economia
mista organizada pelo Estado de Minas Gerais, tem como membros de sua composigao acionaria:

o Estado de Minas Gerais

e Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)

e Instituto de Previdéncia dos Servidores de Minas Gerais (IPSEMG)

e Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG)

e Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG)

e Companhia Energética do Estado de Minas Gerais (CEMIG)

o Departamento de Edificagdes e Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais (DEER)
e Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG)

e Banco Bradesco S/A

A Prodemge realiza atividades de tecnologia da informag&o para 6rgéos da administragdo publica direta
e indireta do Estado de Minas Gerais, no desenvolvimento e na manutencdo de diversas solugdes
tecnologicas, as quais agilizam a prestagéo de servigos publicos, melhoram a relagdo do cidadao com o
Governo e aumentam a capilaridade da administracdo, garantindo a presenga governamental em toda a
vasta extensao do territorio mineiro.

Em 2019, a partir da elaboragdo do Planejamento Estratégico da Companhia contemplando o periodo de
2020 a 2024, alinhado as novas diretrizes da administracdo, a Misséo, Viséo e Valores da Prodemge
foram reformulados, ressaltando o carater da Companhia como protagonista na transformagéo digital do
Estado:

e Missdo: Prover o estado de Minas Gerais com as melhores e mais eficientes solugdes de Tl para
0 beneficio do cidad&o.

e Visdo: Ser protagonista do processo de transformacdo digital do estado de Minas Gerais,
consolidando-se como inteligéncia de Tl na gestdo publica até 2022.

e Valores: Qualidade, Integridade, Comprometimento, Meritocracia, Foco no Resultado, Inovacao.

2. ESTRUTURA DE GOVERNANGCA

A administracdo da Prodemge é exercida pelo Conselho de Administragdo e pela Diretoria Executiva,
composta por duas diretorias e um diretor-presidente. O Diretor Administrativo e Financeiro e o Diretor
Técnico foram selecionados em 2019 por meio do Transforma Minas, programa de gestdo por mérito e
competéncia do governo de Minas Gerais, sendo um dos selecionados empregado de carreira da
Companhia.

O Conselho Fiscal é 6rgdo de assessoramento a Assembleia Geral de Acionistas, e possui carater
consultivo e fiscalizatorio.

As competéncias dos oOrgdos estatutarios estdo devidamente especificadas no Estatuto Social da
Companhia.
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A Auditoria Interna da Prodemge atua na avaliagdo da conformidade dos agentes de governanga as
normas aplicaveis e na recomendagdo do aperfeicoamento de controles, regras e procedimentos. A
Prodemge contrata, mediante licitagdo, empresa de auditoria independente para avaliar suas
demonstragdes contabeis.

O Comité de Auditoria Estatutario é 6rgédo permanente de suporte ao Conselho de Administragdo, no que
se refere ao exercicio de suas fungdes de auditoria e de fiscalizagdo sobre a qualidade das
demonstragdes contabeis e efetividade dos sistemas de controle interno e de auditorias interna e
independente.

Em 2019 destacam-se as seguintes agdes:
e Treinamento dos administradores e empregados no Codigo de Conduta e Integridade;

e Treinamento dos administradores nas politicas: Divulgagdo de Informagdes, Porta-Vozes,
Gestdo de Riscos e Metodologia de Gerenciamento de Riscos e Gestdo de Pessoas e
Distribuicao de Dividendos;

e Treinamento dos administradores, membros do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria
Estatutario em legislagéo societaria e de mercado de capitais, licitagdes e contratos, divulgagéo
de informacdes e Lei Federal 12.846/13, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica;

e Aprovagdo da Politica de Transagbes com Partes Relacionadas pelo Conselho de
Administracéo;

e Aprovacéo do Orcamento Anual pelo Conselho de Administrag&o;

e Implantagdo do Canal de Ouvidoria da Companhia para recebimento de elogios, sugestdes,
solicitagdes, reclamagdes e denuncias.

e Elaboracdo do Planejamento Estratégico para 2020-2024;
e Estabelecimento da Estratégia de Longo Prazo 2020-2024 e do Plano de Negdcios 2020;

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No exercicio de 2019, a Prodemge passou por mudanga dos membros de sua estrutura de governanga,
em decorréncia da alteragdo no governo estadual apos as elei¢des. Neste periodo, desde os primeiros
meses da nova gestdo, foram realizadas agdes para otimizacdo de recursos, aumento da
sustentabilidade e eficiéncia.

v’ Reestruturagao organizacional
Reducao do numero de unidades operacionais, inclusive de diretorias, passando de quatro para
duas diretorias, de vinte e duas para onze superintendéncias e de setenta e uma para trinta
geréncias.

v Readequacao de Pessoal
Reducéo do quadro de pessoal realizada a partir da reestruturagédo organizacional, resultou em
uma diminui¢éo de 36,65% do quadro, sobretudo de recrutamento amplo e terceirizados, além
de um corte na quantidade de ocupantes de cargos comissionados na ordem de 13%.

v Reduco dos gastos da Diretoria
Devolugéo dos carros alugados para atendimento exclusivo a Diretoria Executiva, e dispensa ou
realocagao dos motoristas dedicados a essa atividade. Os carros de propriedade da Prodemge
foram encaminhados a leildo e o valor arrecadado direcionado ao caixa da Companhia.
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v' Cancelamento de Aquisi¢des Desnecessarias
Readequacdo dos processos de aquisigdo, com cancelamento de contratagdes consideradas
desnecessarias.

v" Fim da impress&o do Diario Oficial
Extincao da versdo impressa do Jornal Diario Oficial de Minas Gerais. Além da extingdo dos
gastos com papéis e demais recursos nocivos ao meio ambiente, outra evidéncia de melhoria no
uso dos recursos com essa agao foi 0 encerramento de pagamentos de multas para companhia
de agua, por questdes de eliminagéo de residuos decorrentes dos equipamentos graficos.

v As medidas de otimizagdo de recursos realizadas possibilitaram uma relagdo negocial mais
pragmatica, promovendo readequacéo de custos que resultaram em uma redugéo de 24% nos
pregos praticados nos servigos fornecidos aos clientes.

Além das agdes para otimizagdo dos recursos, 0s projetos desenvolvidos pela Prodemge também
focaram em maior eficiéncia e inovagéo para atendimento ao Estado e ao cidaddo. A transformagéo
digital esta priorizada nas agdes da Companhia. Como empresa de inteligéncia de Tl que detém a
expertise nos negdcios de secretarias e entidades do governo, a Prodemge tem investido em projetos
para utilizar esse conhecimento no desenvolvimento de solugdes inovadoras com foco no cidad&o.

a) Programa MG Digital

O Programa MG Digital, langado em 2019, tem 0 objetivo de garantir a eficiéncia no desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas que suportem os servigos governamentais, promovendo a digitalizagao
desses servigos e propiciando a desburocratizagéo.

Neste ano, teve inicio a fase de implantagéo de um dos projetos relacionados ao Programa, o MG API
- Plataforma de APIs de Minas Gerais. O principal objetivo do MG API é conectar os dados entre
érgéos e entidades de governo e entre governo e iniciativa privada. Além de promover a transformagéao
digital dos servigos publicos e aumentar sua eficiéncia, a plataforma propiciara a reducdo da
burocracia, o fomento da transparéncia, e o estimulo ao ecossistema de inovagao.

b) Aplicativo MGapp

O aplicativo MGapp desenvolvido pela Prodemge, oferece acesso a servigos publicos da esfera
estadual ao cidadao. Ele passou a agregar em 2019 novos servigos, atuando como um canal de
atendimento para facilitar a solugdo de mais demandas ligadas aos servigos publicos e a busca por
informagoes.

c) Aplicativo MG Barragens

O aplicativo MG Barragens foi desenvolvido e disponibilizado pela Prodemge para acesso aos 6rgaos
do Estado e também para a populagéo. O aplicativo mostra informagdes sobre todas as barragens de
MG, além da localizagdo de escolas estaduais, unidades de saude estaduais, delimitagédo de
municipios, e varias outras informagdes. A partir dessas informagdes, € possivel gerar analises que
possam resultar em planos e estratégias que evitem ou minimizem tragédias.

d) Diario Oficial Digital
O Diério Oficial foi disponibilizado em meio eletronico para todo cidadao, inclusive pelo MGapp.
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e) Reconhecimento facial

A tecnologia de reconhecimento facial desenvolvida pela Prodemge apoiou as agdes de seguranga
dos eventos da Copa América em Belo Horizonte, para identificagdo, por policiais, de individuos
suspeitos, oferecendo maior seguranca aos cidadaos.

f) Tramitagado digital de documentos

A Prodemge é a primeira empresa estatal a aderir ao Processo Eletronico Nacional, sendo Minas
Gerais o0 primeiro Estado. Esse processo integra o governo nos niveis estadual e federal, promovendo
a tramitacdo digital de um documento através da utilizagdo dos SEls (Sistema Eletronico de
Informagdes) dos poderes Executivo e Judiciario e Ministério Publico.

Os beneficios sdo redugdo de uso de papel, menor tempo de tramitagdo, maior agilidade e
produtividade nos 6rgédos publicos.

g) CRLV Digital

Com a atuagédo da Prodemge, o Detran-MG implanta a versao digital do CRLV, inserindo mais um
servico digital do Detran a disposi¢éo do cidadao, reduzindo custos e aumentando nossa eficiéncia.

4. ESTRATEGIA CORPORATIVA

Em 2019 a Companhia deu foco a elaboragéo de um planejamento estratégico, robusto e condizente com
o cenario atual. O Planejamento Estratégico 2020-2024, contou com a participagao ativa dos conselheiros
administrativos, dos diretores e dos gestores em todas as reunides, com o ideal de aumentar a relevancia
e a sustentabilidade da organizagdo. Desse trabalho resultou a construgdo do Mapa Estratégico,
estruturado de acordo com a metodologia Balanced ScoreCard (BSC), contendo agbes focadas em
solugdes inovadoras para a sociedade, promocao da agilidade e eficiéncia nos processos internos e
fomento a valorizagéo das pessoas.

O Mapa Estratégico contempla cinco perspectivas, desdobradas em onze temas a partir dos quais foram
definidos doze objetivos estratégicos. Dezessete projetos foram estabelecidos para possibilitar o alcance
dos objetivos, os quais terdo acompanhamento sistematico dos administradores.

As perspectivas estabelecidas no Mapa Estratégico séo:

a) Inovagao para a Sociedade

b) Resultado Financeiro

c) Cliente e Mercado

d) Governanga e Processos Internos
)

e) Pessoas e Recursos Tecnol6gicos

Além disso, como continuidade do trabalho coletivo de construgdo que vem sendo realizado desde o
inicio do ano, foram estabelecidas Metas Globais para o exercicio fiscal de 2019.

O estabelecimento das Metas Globais marca uma significativa evolugdo nos processos de gestdo da
Companhia. Além de inserir a cultura de monitoramento por metas no ambiente corporativo, viabiliza a
implantagéo de modelo de pagamento de bonificagdo por meio de cumprimento de metas.

O resultado das Metas Globais de 2019 ocorreu conforme se segue:
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- Meta .
Descri¢ao estabelecida Realizado
Faturamento 102,0% 103,8%
Margem EBITDA 18,0% 20,0%
Faturamento Fora Poder Executivo do Estado MG 8,5% 8,1%
Produtividade por Empregado R$ 300 mil R$ 317 4 mil

5. ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

O fechamento das demonstracdes financeiras de 2019, confirmaram que as agles realizadas pela
Companhia durante o ano geraram impacto positivo, proporcionando um crescimento do lucro bruto de
R$30.979.711, representando aumento de 59,7% em relagdo ao ano de 2018, bem como uma receita
operacional liquida no valor de R$255.280.446 no fechamento do exercicio. O Ebtida ajustado (conforme
Instrugdo CVM 527/12 - art. 4°), com valor de R$51.166.374, indice 20,0%, apresentou aumento em
comparagao ao ano anterior em cerca de 284,3%.

Como resultado das medidas de reducdo de custos, pode-se observar uma queda de 16,4% nas
despesas operacionais da Companhia, bem como uma redugdo nos custos na ordem de 14,2%, com
destaque para a redugdo nos custos e despesas com aluguel de equipamentos em torno de 59%,
materiais na faixa de 65%, servigos de terceiros em 45% e manutengéo de equipamentos em torno de
65%.

Ademais, a Companhia apurou um lucro liquido em 2019 de R$7.676.523, enquanto no exercicio 2018 o
prejuizo liquido registrado foi de R$10.035.069, apds reapresentacdo dos valores correspondentes
relativos aos exercicios de 2017 e 2018, em conformidade com o CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanga
de Estimativa e Retificacdo de Erro e CPC 26(R1) — Apresentagao das Demonstracdes Contabeis.

6. AGRADECIMENTOS

A Administragdo da Prodemge agradece aos membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, ao
acionista majoritario representado pela Advocacia-Geral do Estado, aos demais acionistas, a confianga
e apoio indispensaveis para o0 desenvolvimento continuo alcangado pela Prodemge.

Aos clientes e fornecedores, o agradecimento pela confianca e fidelidade, destacando seu propédsito de
retribuir com servigos e atendimento diferenciados.

Ao corpo funcional, a Companhia expressa seu agradecimento e reconhecimento pelo empenho e
dedicacao.
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